Das R+V-Kreditportal

R+V Warenkreditversicherung
Guideline




R+V-Kreditportal

»  Die Berechtigungsunterlagen werden mit dem Versicherungsschein zugesandt.
> Ubermittlung der unterfertigten Nutzungsbedingungen und der Administratoranmeldung an R+V

»  Nach Freischaltung erhalten Sie ein entsprechendes Mail mit der Benutzerkennung R...

»  Einstieg unter Www.Kredit.ruv.at

»  Eingabe der Benutzerkennung und des Initialpasswortes

> Polizzennummer muss nur beim Ersteinstieg eingegeben werden (808 91 2251....)


http://www.kredit.ruv.at/

R+V-Kreditportal
lhr Einstieg: www.kredit.ruv.at > Login

&~ - O M 3 | https://kreditruv.de/kredit/webSegontent/login/login.do

@ Compass @ Falk Rou & Google ™ kredit ruv de A mahlzeit online tagl ¥t R+V Offert Database ™¥ R+V Osterreict

Kreditportal

icht Kontakt Datenschutz Impressum Support

Die Benutzerkennung wird per
E-Mail zugesendet.

— Anmeldung
Avalinfo
Forderungsmanagement B " K
enutzerkennung 1 1 1 -
Info fiir Reiseveranstalter/Reisebiiro Sie sind neu hier und haben beretts
- b.B. rom123 <« einen der unten genannten Vertrdge?
Vertrauensschadenversicherung .B. rom1234
Hilfe
s R+V-Kautionsversicherung
Passwort
[ <+— ] * RtV-Warenkreditversicherung

Benutzerkennung vergessen? * R+V-Kautionsversicherung flir Reise

Passwort vergessen?

Das Passwort gemal lhren
Angaben in der
Administratoranmeldung



http://www.kredit.ruv.at/

R+V-Kreditportal
Startseite

wichtigste Funktionen

Registrierung

Brgschafts-info Willkommen in auf der Startseite

Forderungsmanagement

Info fir Reiseveranstalter/Reisebiiro | h re m R+\/ K red itpo rta |

Vertrauensschadenversicherung
Hilfe
WHKV-Online

Was mochten Sie als néchstes tun?

- Startseite
o T Neues Limit beantragen > Limite anzeigen/dndern > Schaden melden >
Neues Limit beantragen H H
Limite anzeigen / &ndern v neue Mlttellungen
Limit streichen Ihl.'E Nachrichten 3 ungelesene

Umsatz melden

Schaden melden
Hier finden Sie die Nachrichten zu Ihren Limiten des letzten Jahres.

Prepaid-Pakete kaufen
Mein Profil

Bei digitaler Ubermittiung

Jy——— e |, | werden neue Limitent-
Services / / scheidungen (Bestatigungen,
E-Mail an Betreuer _— . i
& Il.;n:;t;;l;u:aslgsgchluss zugesagt 100.000 EUR E:_sot;rkunde 1 RedUkt|0nen, AUfhepungen
e etc.) auf der Startseite
- . iat!
L] Limit-Neueinschluss teilzugesagt 50.000 EUR Musterkunde 2 angezelgt'

15.10.2020, 12:34




R+V-Kreditportal

Info fiir Reiseveranstalter/Reisebiiro

. WKV-Online
Vertrauensschadenversicherung
Hilfe Neues Limit beantragen
WKV-Online
lhre Position
VS-Nummer wechseln
Vertragsdateniibersicht Kl Land 5
= Neues Limit beantragen
Limite anzeigen / andern Land mit * gekennzeichnete Felder bitte ausfiillen
Limit streichen Land und Rechtscharakter
Umsatz melden Land * Bitte wihlen Sie aus der Liste das Land aus, in welchem Ihr Kunde ansassig ist.
Schaden melden
Mein Profil Rechtscharakter * Bitte geben Sie an, ob es sich bei Ihrem Kunden um eine Privatperson oder ein
] Unternehmen handelt.
E-Mail an Betreuer .
Privatperson
® Unternehmen
Weitere Optionen
abbrechen

- weiter

/

Land des Abnehmers wéahlen




R+V-Kreditportal
Kunden neu versichern: Kunden in Datenbank suchen

E) Land > BB Kundenidentifikation -

Kundenidentifikation - Suche mit * gekennzeichnete Felder bitte ausfiill

Suche /
Vorraussetung fiir eine sofortige Entscheidung lhres Antrags ist eine erfolgreiche Suche Ihres Kunden.

Name * [ Musterkunde «— |

PLZ/Ort [12345 | [Musterstadt |

suchen

Ergebnis

Uberpriifen Sie, ob der Kunde den Sie suchen, in der dargestellten Liste aufgefiihrt ist.

- Ist der Kunde in dieser Liste, wahlen Sie diesen bitte aus und betatigen Sie die Schaltflache ,weiter".

- Kdnnen Sie den Kunden nicht finden, grenzen Sie |hre Suchkriterien ein und ,suchen” erneut, ansonsten wahlen Sie bitte
.Kunde erfassen”.

1-5von 10 » >

Name Land PLZ Ort Rechtsform
(O Musterkunde 1 Musterstrale 1 D 12345 Musterstadt GmbH
(O Musterkunde 2 Musterstralle 2 D 12345 Musterstadt GmbH

1. Kunden in der Datenbank
suchen.

2. Selektion des
richtigen Kunden aus
dem Datenbestand

(auf die Firmierung
achten!)

Wird der Kunde nicht
gefunden, kdnnen Sie
ihn auch selbst
erfassen (am Ende der
Liste)




R+V-Kreditportal
Kunden neu versichern: Referenz vergeben

Ihre Position

B Land 2 B3 Kundenidentifikation -

Kundenidentifikation — erganzende Angaben

Kundendaten

Name Musterkunde 1

Strale/Nr. Musterstralte 1

PLZ/Ort 12345 Musterstadt

Land Deutschland

Ihre Referenz ' |

Bankverbindung (falls bekannt)

Die Angabe einer Bankverbindung lhres Kunden kann die im Einzelfall erforderliche Eimhol

IBAN |

BIC I

Weitere Optionen

abbrechen

eitere Informationen erleichtern.

= weiter

\

\

Referenz kann
vergeben werden
z.B. Kundennummer

IBAN wird nicht bendétigt
und kann tbersprungen
werden.




R+V-Kreditportal
Kunden neu versichern: Dateneingabe

Antrag
Kunde

Name
Hohe des Versicherungsschutzes

Versicherungssumme *

Geschiftsverbindung

Geschaftsbeziehung *

Positive
Zahlungserfahrung

Negative Informationen

Befristung (optional)
Gliltig bis
Weitere Angaben

Ansprechpartner *

Musterkunde 1

Ich beantrage Versicherungsschutz in Hohe
R e |

Handelt es sich um eine neue oder um eine bestehende Geschaftsverbindung zu
Ihrem Kunden?
® neu

Eingabe der Versicherungssumme
(Limit)

O bestehend <

Hat Ihr Kunde in den letzten 12 Monaten alle Ihre berechtigten Forderungen
innerhalb der vertraglichen Vereinbarungen nach der urspriinglichen Falligkeit
bezahlt? Zeiten vor Beginn des Versicherungsvertrags sind hier nicht zu
berlicksichtigen,
_Ja

Nein

Sind Ihnen Informationen {ber eine Zahlungseinstellung, die Nichteinldsung von
Schecks, Wechseln oder Lastschriften oder {iber die Anordnung von
SicherungsmafRnahmen nach den Bestimmungen der Insolvenzordnung oder
einer vergleichbaren Regelung bekannt?

Ja

Nein

(TT.MM.JJJJ)

Wenn bestehender Kunde = bitte die
zwei Fragen beantworten

P
<

Bitte teilen Sie uns mit, an welchen Ansprechpartner wir uns beziiglich dieses
neuen Limits wenden konnen.

Sollte nicht angegeben werden, da
das Limit zu diesem Datum
automatisch gestrichen wird!

(® an uns bekannten Ansorechpartner Musterfirma
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Kunden neu versichern: Ubersicht lhres Antrages & Kontrolle

Ihre Position

B Land »+ BB Kundenidentifikation - B Antrag = B Obersicht =+

Ubersicht Ihres Antrages (noch nicht gesendet)
Hinweis

Hier hanem wir Ihre 1 nochmals zusamim

Bitte Uberpriifen Sie die Angaben auf Richtigkeit.

Machten Sie Korrekturen durchfithren, wihlen Sie die entsprechende Uberschrift (Land, Kundenidentifikation, Antrag) aus.
Uber Bestatigen der Schaltfliache _senden” (bermitteln Sie diese Daten an R+V.

Kunde
Name Musterkunde 1
Stralle/Nr. Musterstrafie 1
PLZIOrt 12345 Musterstadt
Land Deutschland
Ihre Referenz
Rechtsform
Antrag
Versicherungssumme 100.000,00 EUR
Geschaftsbeziehung neue Geschaftsbeziehung
Ansprechpariner Musterfirma
Benachrichtigungen an email@email de
2u den
Mit dem Senden dieses Antrags akzeptieren Sie die AVE R+V-Kredit-Onling-Service in der jeweils aktuellen Fassung.
Weitere Optionen
abbrechen

Bitte kontrollieren Sie die
Ubersicht.

Mit ,senden” wird der
Kunde zur kosten-
pflichtigen Prufung
ubermittelt!




R+V-Kreditportal

Bestatigung

® |hre Limitanfrage liegt uns vor und wird bearbeitet. Sie erhalten anschlieend eine Entscheidung von uns.

Ihre Position

Bl Land » B3 Kundenidentifikation -+ [E) Antrag » [ Ubersicht -+ [ Bestitigung

Bestitigung lhrer Limitanfrage

Kunde

Name Musterkunde 1
Strafie/Nr. Musterstrafie 1
PLZ/Ort 12345 Musterstadt
Land Deutschland
Risikonummer W12345678

Ihre Referenz

Rechtsform

Antrag

Versicherungssumme 100.000,00 EUR
Geschaftsbeziehung neue Geschaftsbeziehung
Ansprechpartner Musterfirma
Benachrichtigungen an email@email.de

Weitere Optionen

drucken

—_

Sie erhalten eine
Bestatigung Uber die
Bearbeitung oder gleich
eine Entscheidung.

10
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Limite anzeigen / andern

Limite anzeigen / andern: eigene Referenz kann

Anzeige von bereits versicherten Kunden (aktive Limite) inkl. vergeben werden (z.B.

gultiger Versicherungssumme (Limit) Kundennummer)
Startseite

Q, Suche nach Name, Risikonummer, Referenz und Ort

Vertragsdateniibersicht
Neues Limit beantragen

=+ Limite anzeigen / dndern

aktive Limite - alle Limite -~
Limit streichen
Umsatz melden
KUMDE LIMIT IN EUR GULTIG AB GULTIG BIS REFERENZ

Schaden melden
Prepaid-Pakete kaufen
Mein Profil

Musterkunde 1 50.000 05.12.2019 - VTS6

Musterstadt unbefristet

Administration

Services

E-Mall an Betreuer Musterkunde 2 40.000 21.08.2012 . GB123 aktiv
Musterstadt unbefristet
Musterkunde 3 10.000 18.04.2009 07.01.2020 VTS6 SKLlV

Musterstadt befristet




R+V-Kreditportal
Limite anzeigen / andern

12

Klick auf den Kundennamen,
um Limitdetails zu sehen.

/

aktive Limite

KUNDE o

Musterkunde 1
Musterstadt

~ alle Limite ~
LIMIT IN EUR GULTIG AB
50.000 05.12.2019

GULTIG BIS

REFERENZ

VTS56

*, Exportieren

5TATUS

aktiv
unbefristet
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Limitdetails

Limitdetails

Versicherungschein-Nummer:

Versicherungsnehmer:

Risikonummer

w1234567

Kunde
Musterkunde 1

Adresse

MusterstraBe 1
12345 Musterstadt
Deutschland

Registernummer

HRB 1, Amtsgericht
Musterstadt

Limithohe in EUR
50.000

00091 123456789

Entscheidung kann
versicherungsguiltig als
PDF gespeichert oder
ausgedruckt werden

. . -~
Musterfirma B Exportieren als PDF >
>
Kreditpriifer e
Max Mustermann
+49 12345 123456789
mustermann@ruv.de
Rechtsform Referenz
GmbH VT56
USt-1dNr.
DES99999999
Giiltig ab Giiltig bis
05.12.2019

13

Risikonummer der R+V,
wichtig wenn man
Ruckfragen an den
Kreditprufer hat

zustandiger Kreditprufer
fur Ruckfragen




R+V-Kreditportal

Limits erhéhen / reduzieren

Mit Klick auf ,drei
Punkte® rechts neben
Status: Details
anzeigen

+ Moglichkeit einzelneg
Limite zu erh6hen
oder zu reduzieren!

Pop-up Feld: eigene
Referenz kann
geéandert werden.

aktive Limite ~ alle Limite ~ <, Exportieren
KUMDE LIMIT IN EUR GULTIG AB GULTIG BIS REFERENZ STATUS
Musterkunde 1 aktiv -
50.000 05.12.2019 SR H
Musterstadt
Details anzeigen /
Kundenhistorie anzeigen
Musterkunde 2 40.000 21.08.2012
Musterstadt Limit erhdhen
Limit reduzieren |
Musterkunde 3 /
10.000 18.04.2009 07.0  Referenz andern
Musterstadt
14
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Aktive Limite

wichtige Funktionen in Bezug auf aktive Limite

/

15

Q, Swuche nach Namg, Risikonummer, Referen

aktive Limite w alle Limite -~

aktive Limite

LIMI]
beantragte Limite

abgelehnte Limite =0 KG3A

Antrag wird noch gepruft

inaktive Limite

| LN - R O NN LN |

Antrag abgelehnt
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zeitliche
. . — Befristung ist Limit musste von
inaktive Limite 9
abgelaufen R+V aufgehoben
‘ / werden
v
inaktive Limite -~ gestrichen ~ 4+ Exportieren
abgelaufen
KUMDE "IN EUR GULTIG AB GULTIG BIS REFERENZ STATUS
aufgehoben
— gestrichen 00.000 02.12.2020 07.01.2021 |mamim o<

AN

Limit wurde vom
Versicherungsnehmer gestrichen

16
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Limitliste downloaden

Klick auf Exportieren: die angezeigte Limitliste kann als Excel-Sheet
oder PDF zur weiteren Bearbeitung / Sortierung heruntergeladen
werden. Anzeige der beantragten und genehmigten Limite

\

Q, Suche nach Name, Ristkonummer, Referenz und Ort

aktive Limite ~ alle Limite ~ + Exportieren

-'H -
=4 Als Excel exportieren
EUNDE LIMIT IM EUR GOLTIG AB GULTIG

= Als PDF exportieren

17




Forderungsmanagement

Info fiir Reiseveranstalter/Reisebiiro
Vertrauensschadenversicherung
Hilfe
+ WKV-Online
Startseite
Vertragsdateniibersicht

Neues Limit beantragen

Limite anzeigen / dndern
* Limit streichen

Umsatz melden

Schaden melden

mehrere Limite
gleichzeitig
streichen

18

Prepaid-Pakete kaufen
Mein Profil
Administration

Services

E-Mail an Betreuer

WKV-Online

Limit streichen

Ihre Position

B Kundenidentifikation

Kundenidentifikation mit * gekennzeichnete Felder bitte a|

Auflistung Ihrer Kunden

Bitte wiihlen Sie die zu streichenden Limits aus der dargstellten Tabelle aus. Steht lhnen innerhalb dieser Liste keine
Auswahiméglichkeit zur Streichung zur Verfligung, ist dieses Limit derzeit in Bearbeitung.

Es kénnen maximal 100 Streichungen in einer Transaktion vorgenommen werden.

Hinweis: Die Streichung erfolgt mit sofortiger Wirkung. Fir die gestrichenen Limits besteht dann kein Versicherungsschutz melh|
Suche und Listenoptionen

Name Ihres Kunden
Risikonummer

(falls bekannt z.B.: W00012345)

(falls bekannt)

Ihre Referenz |
Anzahl Risiken pro Seite ®10Q40 070

suchen/ Seite neu lesen

Eintrage 1bis 10von 24 » 3I

Musterkunde 1 D 100.000,00
W1234568 Musterkunde 2 D 50.000
W1234569 fusterkunde D 250.000
Eintriige 1 bis 10von 24 » >l —
Zeitp der Strei bzgl. A |
Zeitpunkt @ Sofort 22.07.2020

O Zukinfig [ ] (TT.MM.AJI)

Zu streichende
Limite
markieren

Zeitpunkt
auswahlen

RV
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Weitere wichtige Funktionen

5 WKV-Online Ubersicht zu den
Vertragsbedingungen
Startseite /

Vertragsdateniibersicht

Neues Limit beantragen

Limite anzeigen / andern | | Jahrliche Umsatzmeldung abgeben
» Umsatz melden | Schadenmeldung abgeben
PR
Schaden melden

Auf unserer Webseite www.ruv.at finden Sie weitere Unterlagen

(Bedingungswerk und Formulardownload)

19



Wir sind fiir Sie da.

20

Wir freuen uns tber Ihre Anfrage an
Kredit@ruv.at

+43 1 810 5333 501

Weiterfihrende Informationen und
Downloads finden
Sie auch unter www.ruv.at


mailto:Kredit@ruv.at
http://www.ruv.at/
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