
R+V-Webinar 

Bestandsbetreuung in der Garantieversicherung 
Bedarfsanalyse, Produkthandling & Vertrieb 

In diesem Basis-Webinar gehen wir Schritt-für-Schritt auf die Betreuung von Bestandskunden ein. 

Neben Grundlagenwissen zur Garantieversicherung (KTV) wird auf die Ermittlung der geeigneten 

Garantierahmen-Gestaltung aus Praxissicht gezielt eingegangen.   

Inhalt 
Die Garantieversicherung (KTV) 

› Kurzer Einstieg in die Materie

› Funktionsweise des Produktes

› Erklärung der Garantiearten

Bestandsbetreuung 

› Ermittlung des Garantiebedarfs

› Rahmenanpassungen während der

Vertragslaufzeit

› Wirtschaftsdaten des Kunden

Zielgruppe 
› Versicherungsvermittler

› Vertriebsmitarbeiter; Mitarbeiter der

Fachbereiche

Seminarziel & Nutzen 
 Vermittlung von Grundlagenwissen im

Bereich der Garantieversicherung

 Erwerb von Spezial Know-how für, um

die eigenen Kunden noch besser zu

betreuen

1 IDD-Stunde 
zur VAG-Zertifizierung 

für Makler und Agenten 
(§137b Abs 3a GewO)

Anmeldung 
jetzt kostenfrei anmelden unter 

www.ruv.at/termine. 

http://www.ruv.at/termine

