
Das R+V-Kreditportal

R+V Garantieversicherung

Guideline
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Überblick

› Möglichkeiten

› Nutzen

R+V Kreditportal

Agenda
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Überblick

R+V Kreditportal

› www.kredit.ruv.at

› Funktionen und Nutzen

› Garantien beantragen

› Obligoaufstellungen einsehen, filtern und 

downloaden

› Rechnungen einsehen und downloaden

− Zeitersparnis bei der Avalbeantragung

− jederzeit ein guter Überblick über den aktuellen Rahmen 

und Rechnungen

› bereits registriert? → Login

› noch nicht registriert? → siehe nachfolgende Seiten
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http://www.kredit.ruv.at/


Registrierung

› Registrierung

› Anmeldung im Kreditportal

R+V Kreditportal

Agenda
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› rufen Siewww.kredit.ruv.at in Ihrem Web-Browser auf und 
wählen den Punkt → „Jetzt registrieren“ 

Registrierung

R+V Kreditportal
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› bitte alle mit Pfeil 
markierten Felder 
befüllen

› anschließend 
„Weiter“ klicken 

Registrierung

R+V Kreditportal

› sollten Sie 
mehrere Vertrags-
nummern haben, 
bitte alle hinzu-
fügen

› Bitte die persönlichen Daten des 
Administrators eintragen und „Weiter“ 
klicken
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› überprüfen Sie hier Ihre 
Eingaben und bestätigen Sie 
deren Richtigkeit mit einem Klick 
auf „Registrierung beantragen“ 

Registrierung

R+V Kreditportal

› nun erhalten Sie eine E-Mail auf die 
angegebene Adresse mit einem 
Bestätigungslink 

› Bitte auch Ihrem Spam-Ordner 
kontrollieren 
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› öffnen Sie Ihr E-Mail Programm und klicken Sie auf 
den Bestätigungslink („Registrierung bestätigen“) 

Registrierung

R+V Kreditportal

› hier noch einmal auf „Jetzt Registrierung 
abschließen“ klicken und schon sind Sie startklar 
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› nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie innerhalb eines 
Werktages Ihre Benutzerkennung (=Benutzername) per E-Mail

› in dieser E-Mail finden Sie einen Link, der Sie auf die „Passwort 
setzen“ Seite führt (Ihre Benutzerkennung ist bereits vorausgefüllt)

› hier wählen Sie ein Passwort für Ihren Zugang
› mind. 12 Zeichen
› mind. 1 Großbuchstaben
› mind. 1 Ziffer
› mind. 1 Sonderzeichen

− als Sonderzeichen gelten: !“§$%&/()=?#*

› mit einem Klick auf „Passwort setzen“ bestätigen Sie dann Ihr 
gewähltes Passwort

Registrierung

R+V Kreditportal



Anmeldung

R+V Kreditportal

› rufen Sie www.kredit.ruv.at in Ihrem Browser auf

› auf den Reiter „Anmelden“ klicken

› Benutzerkennung eintragen

› persönlich gewähltes Passwort eintragen

› „Anmelden“ klicken
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http://www.kredit.ruv.at/


Übersicht

R+V Kreditportal

› auf der Startseite sehen Sie links die Reiter mit den 

verschiedenen Möglichkeiten

› eine Übersicht des Vertrages wird gleich angezeigt

› Sie sehen das Gesamtlimit Ihres Vertrages und die 

aktuelle Ausnutzung

› die einzelnen Möglichkeiten werden in den folgenden 

Folien genauer erklärt

11



Garantie beantragen

› Auftraggeber, Auftragnehmer (Niederlassung), Avalsumme, relevante Informationen angeben

› Mustertext hochladen und speichern

› Prüfung der Eingaben

› Avalauftrag downloaden

R+V Kreditportal

Agenda
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Garantie beantragen

R+V Kreditportal

› wählen Sie bitte die gewünschte Avalklasse aus

› Avalklasse 10 (z.B.: Haftrücklass-, Deckungsrücklass-, 

Gewährleistungsgarantien,…)

› Avalklasse 20 (z.B.: Vertragserfüllungsgarantien,…)

› Avalklasse 30 (z.B.: Anzahlungsgarantien,…)

Wichtig – wenn Sie die gewünschte Garantie nicht 

auswählen können wenden Sie sich bitte an Ihren 

Makler oder an kredit@ruv.at
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mailto:kredit@ruv.at


Garantie beantragen

R+V Kreditportal

› alle Felder ausfüllen und auf „weiter“ 

klicken

› die letztgewählten Auftraggeber werden 

im Adressbuch gespeichert und können 

dort ausgewählt werden

› Sollten Sie mitversicherte Unternehmen 

bei Ihrem Vertrag haben, können diese 

unter „Auftragnehmer“ 

(=Versicherungsnehmer) ausgewählt 

werden
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30 Zeichen

30 Zeichen

60 Zeichen



Garantie beantragen

R+V Kreditportal

› bitte nun die Auftragsdaten, Art und Ort der Arbeiten 

etc. eintragen und mit „Weiter“ gelangen Sie auf die 

nächste Seite

! Hinweis → Alle Felder müssen befüllt werden 
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Garantie beantragen

R+V Kreditportal

› hier sind die Garantieart, -höhe und Laufzeit auszufüllen

› falls ein Muster des Begünstigten verwendet werden 

soll, wählen Sie bitte „Sondertext“ aus und laden Sie 

dort den gewünschten Text hoch

› Tipp – speichern Sie den Text gleich als Vorlage, dann 

können Sie diesen zukünftig gleich auswählen!

! Hinweis → Alle Felder müssen befüllt werden 
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Garantie beantragen

R+V Kreditportal

› bitte prüfen Sie Ihre Eingaben und 

übermitteln den Antrag mit einem 

Klick auf „jetzt beantragen“ an die 

R+V

› Hinweis - falls Sie den Avalauftrag 

downloaden möchten können Sie 

das hier tun, das ist im 

Nachhinein nicht mehr möglich
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Obligoaufstellungen

› Filtern, sortieren und downloaden

R+V Kreditportal

Agenda
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Obligoaufstellungen

R+V Kreditportal

› in der Obligoliste sehen Sie die aktuell laufenden 

Garantien

› hier kann nach Avalart, Stichtag, Befristung, 

Auftraggeber und Niederlassung (bei mit-

versicherten Unternehmen) gefiltert werden

› die Obligoliste kann auch als PDF mit „Exportieren“ 

heruntergeladen werden
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Details und Enthaftungserklärung

R+V Kreditportal

› mit einem Klick auf die 3 Punkte 

neben Ihrer Garantie können 

Sie sich einerseits alle Details 

zur Garantie anzeigen lassen

› außerdem kann hier auch eine 

vorausgefüllte Enthaftungs-

erklärung zur Vorlage für den 

Begünstigten der Garantie 

generiert werden 
(dient zum Storno von Garantien, falls 

das Original nicht mehr auffindbar ist)
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Beitragsrechnung

› Ansicht und Download

R+V Kreditportal

Agenda
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Beitragsrechnung

R+V Kreditportal

› unter dem Reiter „Rechnungen“ können 

die Rechnungen zu Ihrem Vertrag 

abgerufen werden

› mit einem Klick auf die gewünschte 

Rechnung können Sie das Dokument 

einsehen und als PDF herunterladen
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weitere Möglichkeiten

› Administration, Vertragseinsicht und Kontaktmöglichkeiten

R+V Kreditportal

Agenda
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Vertragsdaten

R+V Kreditportal

› bei den „Vertragsdaten“ können allgemeine 

Informationen zum Vertrag eingesehen werden
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Administration

R+V Kreditportal

› hier können Benutzerdaten eingesehen 

werden

› neue Benutzer angelegt werden (siehe 

nächste Folie)
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Administration – Benutzer anlegen

R+V Kreditportal

› bitte die persönlichen Daten und Erreichbarkeiten 

des anzulegenden Benutzers eintragen

› mit einem Klick auf „Speichern“ ist der neue 

Benutzer angelegt
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Administration – Benutzerdetails

R+V Kreditportal

› mit einem Klick auf das markierte 

Symbol kommen Sie zur 

„Benutzerliste“

› diese Zeigt alle Benutzer und deren 

Berechtigungsstufe

› mit einem Klick auf den Benutzer 

sehen sie die Benutzerdetails
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Administration – Mein Profil

R+V Kreditportal

› mit einem Klick auf „Benutzerprofil ändern“ kann 

das Benutzerprofil bearbeitet werden (z.B.: 

Erreichbarkeiten ändern)
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Änderung der Adminstratorenregistrierung

R+V Kreditportal

› dient zur Aufhebung oder Änderung bereits 

angelegter Administratoren/Benutzer (z.B. ein 

Mitarbeiter scheidet aus Ihrem Unternehmen aus)

› bei Bedarf bitte ausgefüllt und unterschrieben an 

kredit@ruv.at senden

› Dokumente zum Download unter: 

ruv.at/download-center/
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mailto:kredit@ruv.at
https://www.ruv.at/download-center/kredit-kautionsversicherung


Wir freuen uns über Ihre Anfrage an 

Kredit@ruv.at

+43 1 810 5333 501

Weiterführende Informationen und 

Downloads finden 

Sie auch unter www.ruv.at

30

mailto:Kredit@ruv.at
http://www.ruv.at/

	Folie 1: Das R+V-Kreditportal
	Folie 2: Agenda
	Folie 3: R+V Kreditportal
	Folie 4: Agenda
	Folie 5: R+V Kreditportal
	Folie 6: R+V Kreditportal
	Folie 7: R+V Kreditportal
	Folie 8: R+V Kreditportal
	Folie 9: R+V Kreditportal
	Folie 10: R+V Kreditportal
	Folie 11: R+V Kreditportal
	Folie 12: Agenda
	Folie 13: R+V Kreditportal
	Folie 14: R+V Kreditportal
	Folie 15: R+V Kreditportal
	Folie 16: R+V Kreditportal
	Folie 17: R+V Kreditportal
	Folie 18: Agenda
	Folie 19: R+V Kreditportal
	Folie 20: R+V Kreditportal
	Folie 21: Agenda
	Folie 22: R+V Kreditportal
	Folie 23: Agenda
	Folie 24: R+V Kreditportal
	Folie 25: R+V Kreditportal
	Folie 26: R+V Kreditportal
	Folie 27: R+V Kreditportal
	Folie 28: R+V Kreditportal
	Folie 29: R+V Kreditportal
	Folie 30

